PREPORUKE VEZANE UZ UKLJUČIVANJE DIONIKA U PROCES IZRADE PLANA UPRAVLJANJA MORSKIH ZAŠTIĆENIH PODRUČJA
Rezultati terning radionice održane u NP Mljet, 19.-22.10.2009.

GLAVNI ARGUMENTI KORISNOSTI KVALITETNOG UKLJUČIVANJA DIONIKA U RAZVOJ PLANA UPRAVLJANJA

Moralnost

· Čistija savijest

· Zakonske odrednice „traže“ uključivanje dionika

· Prebaciti odgovornost na drugoga 
Izbjegavanje  obstruiranje

· Njihovo nezadovoljstvo zbog neuključivanja može zakočiti razvoj plana upravljanja

· Spomenuti primjere iz prošlosti kada je loša komunikacija izazvala velike probleme

Suradnja

· Tako lakše mogu ostvariti svoju suradnju s javnom ustanovom
· Bez podrške dionika plan neće imati svrhu te će ga moći opstruirati

· Spriječiti ćemo nesporazume nastale zbog nedovoljne informiranosti i isključenosti iz procesa

· Lakše ćemo doći do potrebnih informacija

· Dionici će ako ih uključimo biti informirani i mogu uvelike doprinijeti bržemo donošenju plana upravljanja

· Zbog ograničavajućih okolnosti koje se odnose na dionike u zaštićenom području

Lakša provedba 

· Plan će biti lakše provesti

· Lakša implementacija akcijskih planova

· Olakšana provedba plana upravljanja (pitalo ih se i sudjelovali su u izradi)

· Ako sami odrede pravila onda će ih poštovati

· Uključivanje dionika u proces je jedini način da plan upravljanja bude provediv i uspješan

· Lakša/brža provedba ideja/planova

· Doći će do dogovora oko problematičnih tema što će doprinijeti lakšoj provedbi plana

· Uspiješniji plan upravljanja i samo upravljanje lakše je ostvariti u suradnji s dionicima

Najuvjerljivi argument

· Lakša provedba PU – 1. (13 glasova)

· Suradnja – 2. (9 glasova)

· Moralnost – 4. (4 glasa)

· Izbjegavanje obstruiranja – 3. (7 glasova)

BARIJERE KOJE MOGU SPRIJEČITI LJUDE DA SUDJELUJU U INTERAKTIVNIM RADIONICAMA?

Fizičke

· Invalidnost i ostale bolesti

· Loši vremenski uvjeti

· Prometna nepovezanost

Kulturološke

· Spolne predrasude

· Povijesno naslijeđe

· Navika da drugi odlučuje umjesto tebe

· Lokalno rivalstvo

· Loš tajming (sezona)

· Doba dana

· Nepovjerenje u metode

Psihološke

· Povijest lošeg upravljanja

· Nepovjerenje u proces

· Karakterne barijere

· Osobno rivalstvo

· Nezainteresiranost 

Ostalo

· Nedostatak financija

· Loša lokacija

· Politička manipulacija

· Loša informiranost

· Loš odabir medija

· Korištenje stručnih pojmova u objašnjenima

· Jezična barijera

KADA UKLJUČITI DIONIKE?

· Kada se radi o potencijalno „škakljivom“ pitanju

· Kada se radi o više različitih interesa

· Kada to zakon traži

· Kada je bitno da se većina slaže oko odluke

· Kada za pripremu ima dovoljno vremena

· Kada je angažman opravdan

· Kada želimo da odluka bude zajednička (ownership)

· Radi transparentnosti procesa

· Radi međusobnog povjerenja

· Suradnje među dionicima

· Radi učinkovitije provedbe

· Kada trebamo različite informacije i mišljenja

· Kada je to predviđeno planom

· Čim se odluči da treba pristupiti izradi plana upravljanja

· Prioritet dionika

· Prije nego se proglasi zaštićeno područje

· Kod svake revizije

· Kada se ravnatelj ne slaže sa stručnom službom

· Potrebno napraviti prioritet dionika

· Kod donošenja odluka koje će utjecati na aktivnosti skupine

· Prilikom implementacije važnijeg akcijskog plana

· Kada postoji mnogo mišljenja, konflikata i puno korisnika

· Za dobivanje podrške kod osjetljivih pitanja

· Kod podjele odgovornosti

· Kada je moguće izazivanje oprečne reakcije zbog implementacije akcijskog plana

KOJE OKOLNOSTI I POJAVE MOGU UKAZATI NA MOGUĆE KONFLIKTE?

Okolnosti

· Promjena stranke, ravnatelja

· Nedostatak novca

· Nedostatak prostornog plana

· Smanjenje ljudskih resursa

· Novi porez

· Nejasna nadležnost

· Nedorečen zakon

· Nepotizam i korupcija na lokalnom nivou

· Otkazi zbog nedostatka sredstava

· Novi nepotkupljiv ravnatelj

· Proglašenje nekog područja parkom prirode

· Donošenje novog zakona o ribarstvu

Pojave

· „Prebacivanje loptice“

· Otpor prema zaštiti

· Različito tumačenje zakona

· Nepovjerenje

· Namjerna devastacija

· Promjena managementa

· Nemogućnost provedbe plana

· Nepovjerenje pučanstva

· Pretjerano korištenje zaštićenog područja

· Taština i bunt

· Nezadovoljstvo gospodarstvenika (neće podržati proglašenje)

· Podmetanja

· Elementarna nepogoda

· Nezadovoljni ribari i lokalno stanovništvo

· Prosvjedi

· Blokiranje luka

· Nezadovoljstvo dionika-javni prosvjed

KADA RADIMO S DIONICIMA KOJE VRIJEDNOSTI MORAJU PRATITI NAŠ RAD?

                  -    objektivnost

· strpljenje

· ne potcjenivati lokalnu zajednicu (smatrati ih “neukim budalama”)

· poštovanje

· povjerenje

· izbjegavanje predrasuda

· ne laži/budi iskren

· odgovornost

· profesionalnost

· ne pokušavati “prodati” rješenje

· shvaćati da utječemo na tuđi životni prostor

· upornost

· nepristranost

· jednostavnost kako bi svi mogli razumjeti

KOJE KARAKTERISTIKE BI TREBAO IMATI GLAVNI FACILITATOR?

· Dobre vještine upravljanja
· Otvorenog uma
· Emocionalno stabilan
· Jasnog govora, glasa, artikulacije, naglaska
· Nepristran
· Samouvjeren
· Optimističan
· Iskren
· Prihvatljivog/primjerenog izgleda
· Fokusiran
· Ohrabruje
· Educiran u facilitaciji
· Želi raditi s ljudima
· Britkog/pametnog razmišljanja
· Ntko tko nema ponašanje koje može ometati pažnju (tikovi i sl.)

· Ima iskustva u organizaciji sastanaka i radionica

· Nije lijen
· Nije previše samouvjeren/egoističan
· Iskustvo u facilitiranju
· Upoznat s temom radionice
ŠTO MOŽE POĆI KRIVO PRIJE RADIONICE ILI SASTANKA I UTJECATI NA TO DA SASTANAK ILI RADIONICA BUDU TEK GUBITAK VREMENA?
· Odluka je već bila donešena

· Loš odaziv sudionika
· Loš „ timing“ 
· Loš odabir lokacije
· Predugo/prekratko trajanje sastanka
· Nejasna tema sastanka (i /ili agenda)
· Loš odabir facilitatora
· Prekratko vrijeme između poziva i sastanka
· Troškovi puta i /ili sudjelovanja
· Način obaviještavanja/odabir medija
· Premali broj uključenih dionika
· „Viša sila“ (požar i sl.)
· Apriori negativan stav sudionika
· Loš odabir jezika (strani jezik, loš prijevod)
· Strana ili prestručna terminologija u pozivu
ŠTO MOŽE POĆI KRIVO TIJEKOM RADIONICE ILI SASTANKA I UTJECATI NA TO DA SASTANAK ILI RADIONICA BUDU TEK GUBITAK VREMENA?

· Nerješiv konflikt + prijetnje i nasilje

· Nestalo struje, nema grijanja, pregorio LCD (tehnički problemi)

· Loš koncept radionice (umor, predugo...)

· Pristran facilitator

· Loš facilitator

· Prirodne nepogode

· Nejasna svrha radionice (neispunjena očekivanja)

· Odsustvo prevođenja ili loše prevođenje

· Provokator/ica („namjerno miniranje“)

· Nedorečeni zaključci sastanka

· Monopol na pravo na riječ

· Razvodnjavanje teme/skretanje

· Pomanjkanje autoriteta facilitatora

· Isključivost stava

· Osipavanje sudionika (npr. nakon ručka)

· Nemotiviranost sudionika

· Lokalni alkoholičari, narkomani

· „Padobranci“

· Nefleksibilnost sudionika

· Sudionici preuzimaju ulogu facilitatora

KAKVA ZAHTJEVNA PONAŠANJA MOŽEMO OČEKIVATI NA RADIONICAMA?
· Agresivnost 

· Pružati otpor za uspostavu zaštićenih područja

· Primitivnost

· Nepismenost, neobrazovanost

· Nervoza

· „Prepametni“
· Netolerantni

· Dosadni

· Posesivni

· Ne sudjeluju

· Mogu otići

· Mogu namjerno skretati s teme

· Traže pažnju

· Mora na wc svakih 5 minuta

· Zostaje intelektualno

· Ne znaju se ponašati zbog nedostatka iskustva na radionicama

· Destruktivni

· Ovisnosti (alkohol, nikotin)

· Preveliko (nerealno) očekivanje

· Pokušavaju riještiti vlastite interese

· Došli samo zbog zakuske

KAKO SE ZA TO PRIPREMITI I KAKO SE NOSITI S TAKVIM LJUDIMA?
· Zaštitarska služba

· Iskoristiti grupu za smirivanje pojedinaca

· Dovesti lokalnu zvijezdu/autoritet
· „Parkirati“ izjavu

· Pojašnjavanje jednostavnijim jezikom 

· Upozoriti na „pravila igre“

· Učiniti da im je neugodno

· Prilagoditi pitanja interesima šutljivih

· Povrat troškova samo iza radionice

· Upitati što bi volio promijeniti na radionici

· Ne zvati ovisnike

· Izolirati i obraditi problematične

· Udaljiti ih

· Staviti zakusku na kraju

· Fizički aktivnije tehnike

· Postaviti kemijske wc-e

· Grupirati blizu izlaza one koji moraju na wc

· Koristiti vizualne metode za nepismene

· Na početki sniziti/povisiti očekivanja na sredinu

· Pozvati ih na 5minutnu meditaciju

ŠTO SMO NAUČILI O KOMUNIKACIJI? 

· Efikasnija je kada se objasni „šira slika“

· Kada se koristi svakodnevni, jednostavni jezik

· Ljudi percipiraju stvari drugačije

· Daju pažnju različitim detaljima

· Da bi se dobilo pojašnjenje treba pitati

· Kada imamo iskustvo onda je lakše komunicirati

· Osobe iz sličnih područja/sektora mogu jednostavnije komunicirati jer svijet vide na sličan način

· Kada smo bolje motivirani dajemo bolje rezultate u komunikaciju

· Treba znati slušati

· Pozadinska buka može biti veliki problem

· Neke osobe lakše govore, druge lakše slušaju
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